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REGULI DE AMENDARE

(1) Modificarea prevederilor PIAC se poate face numai prin amendament.

(2) Amendamentul se aproba prin Ordinul general al Directorului Autoritatii Aeronautice Civile.

(3) Dupa aprobarea amendamentului si publicarea Ordinului general in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, fiecare detinator al PIAC in cauza va introduce noile pagini emise si va

distruge paginile inlocuite.

(4) Se emite o noua editie a PIAC daca volumul modificarilor depaseste 30% din continutul
acesteia.
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CAPITOLUL 1. PREVEDERI GENERALE

1.1. Definitii si abrevieri

1.1.1. Definitii

(1) n sensul prezentului PIAC se aplica definitiile prevazute in pct. 17 din Programul national
de instruire si certificare a personalului in domeniul securitatii aviatiei civile, aprobat prin
Ordinul ministrului infrastructurii si dezvoltarii regionale nr. 142 din 12 octombrie 2021 (in
continuare PNICSA).

(2) De asemenea in sensul prezentului PIAC se aplica urmatoarele definitii:

1) cursant - o persoana inmatriculata un curs de instruire initiala sau periodica intr-un
centru de instruire a personalului in domeniul securitatii aeronautice;

2) solicitant — o entitate care solicita de la AAC autorizare n calitate de centru de instruire
a personalului in domeniul securitatji aviatiei civile.

1.1.2. Abrevieri:

AAC Autoritatea Aeronautica Civila

DSACF Directia securitate aeronautica, cibernetica si facilitati AAC

PIAC-ACISA Proceduri si Instructiuni Aeronautice Civile - Autorizarea centrelor de
instruire a personalului Tn domeniul securitatii aeronautice

MIDR Ministerul infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

PNSA Programul national de securitate in domeniul aviatiei civile, aprobat

prin Hotararea Guvernului nr. 124/2021

PNICSA Programul national de instruire si certificare a personalului Th domeniul

securitatii aeronautice, aprobat prin Ordinul Ministerului Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale nr. 142 din 12.10.2021

PNCCSA Programul national de control al calitatii in domeniul securitatii aviatiei

civile, aprobat prin Ordinul Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale (in continuare MIDR) nr.173 din 09.12.2021

1.2.

Scopul

Scopul PIAC-ACISA este implementarea cerintelor de autorizare de catre AAC a centrelor de
instruire a personalului Tn domeniul securitatii aviatiei civile stabilite in PNICSA.

1.3.

(1)
)

©)

1.4.

Domeniul de aplicare

PIAC-ACISA se aplica centrelor de instruire a personalului in domeniul securitatii aviatiei

civile care solicita autorizare in aceasta calitate de catre AAC.

PIAC-ACISA se aplica in mod obligatoriu centrelor de instruire a personalului in domeniul

securitatii aviatiei civile cu sediu in Republica Moldova care intentioneaza:

1) sa organizeze cursuri de instruire care acopera modulele 2 — 7 din Anexa nr.2 la
PNICSA si/sau

2) sa organizeze cursuri de instruire pentru terti.

PIAC-ACISA stabileste instructiuni si procedura de autorizare de catre AAC a centrelor de

instruire a personalului in domeniul securitatii aviatiei civile stabilite in PNICSA, in special

in Capitolul X, pct. 151-162.

Documente de referinta
1) Legea privind securitatea aeronautica nr.192 din 20.12.2019 (in continuare Legea nr.
192/2019);
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2) Programul national de securitate in domeniul aviatiei civile, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 124 din 12.08.2021 (in continuare PNSA);

3) Programul national de instruire si certificare a personalului Tn domeniul securitatii
aviatiei civile, aprobat prin Ordinul ministrului infrastructurii si dezvoltarii regionale nr.
142 din 12.10.2021.
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CAPITOLUL 2.

DISPOZITII GENERALE PRIVIND AUTORIZAREA CENTRELOR DE INSTRUIRE A

PERSONALULUI iIN DOMENIUL SECURITATII AVIATIEI CIVILE

2.1 Scopul autorizarii

Autorizarea centrelor de instruire a personalului in domeniul securitatii aeronautice se efectueaza
in scopul verificarii si determinarii conformitatii acestora cerintelor stabilite in PNICSA, astfel incat
AAC sa se asigure ca personalul instruit este capabil sa indeplineasca atributiile functionale la
standardele cerute si sa aplice masurile de securitate a aviatiei civile la nivel standardizat.

2.2 Principiile autorizarii
In procesul autorizarii se aplica urmatoarele principii:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

obiectivitate - autorizarea se realizeaza in baza unei evaluari obiective, in scopul
determinarii situatiei reale si a posibilitatilor solicitantului de a oferi conditii, cunostinte
si aptitudini necesare cursantilor, stipulate in PNICSA,

legalitate — AAC si solicitantii Tn cadrul procesului de autorizare actioneaza in
conformitate cu cadrul normativ aplicabil, iar exercitarea atributiilor nu poate fi contrara
scopului pentru care acestea au fost reglementate;

eficientd - autorizarea se realizeaza intr-un mod simplu, adecvat, rapid, eficient gi
corespunzator scopului; procedura de autorizare se desfasoara in scris, pe suport de
hértie sau in format electronic; utilizarea mijloacelor electronice de comunicatie este
obligatorie in toate situatiile in care mijloacele respective pot fi utilizate;
proportionalitate - actiunile stabilite in prezentul PIAC sunt proportionale, adica
potrivite, necesare si rezonabile pentru atingerea scopului urmarit;

egalitate de tratament — persoanele aflate in situatii similare se trateaza in mod egal;
in cadrul procedurii de autorizare nicio entitate nu poate beneficia de privilegii, nu poate
fi dezavantajata, lipsita de drepturi sau scutita de obligatii pe motiv de apartenenta
departamentald, subordonare administrativa, convingeri politice sau ideologice, situatie
economica etc.;

confidentialitate - persoanele desemnate din cadrul AAC care efectueaza autorizarea
asigura confidentialitatea informatiilor primite de la solicitant in conformitate cu
legislatia in vigoare;

aplicarea termenului rezonabil - Tn cazul in care cadrul normative sau prezentul PIAC
nu impun un anumit termen, AAC actioneaza intr-un termen rezonabil,

motivare - actele AAC scrise trebuie sa fie motivate;

comprehensibilitate si transparenta actiunilor - procedura de autorizare se structureaza
astfel incat participantii sa poata intelege fiecare etapa a procedurii; solicitantului i se
comunica neintirziat, intr-un limbaj clar si usor de inteles, actiunile care trebuie
intreprinse;

comunicare - comunicarea interinstitutionala si comunicarea cu solicitantii in cadrul
procedurii de autorizare se face prin orice mijloc (verbal, posta, telefon, fax, posta
electronica etc.), acordindu-se prioritate mijloacelor care asigura o mai mare eficienta,
rapiditate, trasabilitate si economie de costuri, in special mijloacelor electronice de
comunicatie;

cooperare — participantii in procesul de autorizare contribuie si colaboreaza in vederea
realizarii competentelor ce le revin.

2.3 Etapele autorizarii

(1) Procesul de autorizare, inclusiv activitatile preliminare si postautorizare, se desfasoara in 5
etape.

(2) Activitatile descrise pe etape si entitatile care urmeaza sa intreprinda actiunile respective
sunt expuse in Tabel.
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Activitati | Entitate

Etapa | - Preliminara

In vederea autorizérii, centrul de instruire cu sediu in Republica Moldova | Centru de

indeplineste cerintele stabilite in pct. 155 din PNICSA si pregateste | instruire

documentele prevazute in Anexa nr. 2 la prezentul PIAC

Etapa Il — Depunerea cererii

Depunerea cererii conform modelului prevazut in Anexa nr. 1 la prezentul | Centru de

PIAC, la care se anexeaza documentele conform Listei din Anexa nr. 2 la | instruire -

prezentul PIAC Solicitant

Etapa Il - Examinarea cererii

AAC formeaza o echipa din cel putin doi auditori de securitate aeronautica | AAC

care exameneaza cererea, documentele anexate si efectueaza verificarea

la fata locului.

Etapa se finalizeaza cu elaborarea de catre echipa de auditori a unui raport

cu o concluzie favorabila sau cu o respingere motivata

Etapa IV — Adoptarea deciziei

In baza raportului echipei de auditori, AAC emite notificare de refuz in | AAC

autorizare sau un certificat de autorizare conform modelului din Anexa nr.

3 la prezentul PIAC

Etapa V - Postautorizare

Monitorizarea activitatii centrului de instruire autorizat AAC,
Centru de
instruire
autorizat

2.4 Prevederi generale privind procedura aplicabila

1)

La infaptuirea autorizarii prevazute de prezentul PIAC se aplica normele Codului

administrativ nr. 116/2018. In special, daca nu este prevazut expres altfel in prezentul PIAC,
urmatoarele aspecte de procedura se executa astfel cum sunt reglementate de dispozitiile

corespunzatoare ale Codului administrativ nr. 116/2018:

1) participantii la procedura administrativa;

2)  reprezentarea in cadrul procedurii administrative si reprezentantii imputerniciti;

3) termenele In procedura administrative;

4) initierea procedurii administrative, solutionarea petitiei si finalizarea procedurii
administrative;

5)  suspendarea procedurii administrative;

6) dosarul administrativ;

7)  comunicarea si notificarea in cadrul procedurii administrative;

8) emiterea actelor administrative individuale;

9) rectificarea erorilor evidente dintr-un act administrativ individual;

10) efectele juridice ale actului administrativ individual;

11) anularea si incetarea efectelor juridice ale actelor administrative individuale;

12) procedura prealabila;

13) procedura contenciosului administrativ.

)

Toate documentele si inregistrarile transmise catre AAC in cadrul procedurii de autorizare,

se arhiveaza in dosar format pentru fiecare centru de instruire, care se pastreaza in cadrul
DSACF al AAC pe toata durata functionarii centrului de instruire si pentru o perioada de
minimum 1 an dupa incetarea valabilitatii certificatului de autorizare. Dupa expirarea
perioadei de 1 ani dupa incetarea valabilitatii certificatului de autorizare dosarele pot fi

nimicite.
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CAPITOLUL 3.

PROCEDURA DE AUTORIZARE A CENTRELOR DE INSTRUIRE A PERSONALULUI iN

3.1
@)

)

®3)

3.2
@)

)

®3)
(4)
®)

3.3
)

)

®3)

DOMENIUL SECURITATII AVIATIEI CIVILE

Etapa preliminara

Centrele de instruire ale entitafilor prevazute la pct.4 din PNICSA sunt structuri care
functioneaza in cadrul entitatilor respective pentru instruirea personalului propriu de
securitate sau non-securitate. In cadrul acestor centre de instruire nu pot fi organizate
cursuri care sa acopere modulele 2 — 7 din Anexa nr.2 la PNICSA si nu pot fi organizate
cursuri de instruire pentru terti. Aceste centre de instruire nu necesita o autorizare speciala
din partea AAC.

Orice entitate, inclusiv cele prevazute la pct. 4 din PNICSA, care intentioneaza sa
organizeze cursuri de instruire care sa acopere modulele 2 — 7 din Anexa nr.2 la PNICSA
si/sau sa organizeze cursuri de instruire pentru terti, trebuie sa corespunda cerintelor
stabilite in acest sens in PNICSA si sa fie autorizate de AAC conform prezentului PIAC.

La etapa preliminara, in vederea autorizarii, entitatea n cadrul careia functioneaza centrul
de instruire sau centrul de instruire propriu zis, adica entitatea separata cu genul respectiv
de activitate de baza, care are sediu in Republica Moldova, indeplineste cerintele stabilite
in pct. 155 din PNICSA si pregateste documentele prevazute in Anexa nr. 2 la prezentul
PIAC.

Depunerea cererii

Pentru initierea procedurii de autorizare, Solicitantul depune la AAC o cerere conform
modelului prevazut in Anexa nr. 1 la prezentul PIAC, la care se anexeaza documentele
conform Listei din Anexa nr. 2 la prezentul PIAC.

La depunerea cererii persoana juridica actioneaza prin organele sale de conducere, a caror
competente sunt prevazute de cadrul normativ si/sau de statut. Organul de conducere
poate actiona nemijlocit sau poate acorda imputernicirile de a actiona printr-o decizie a sa
perfectata in scris (prin nominalizarea expresa a persoanei responsabile pentru relatiile cu
AAC Tn cadrului procesului de autorizare a centrului de instruire).

In unele cazuri AAC poate cere Solicitantului sa prezinte acte sau informatii explicative
suplimentare, pe care le va considera necesare.

Pe langa documentele enumerate in Anexa nr. 2 la prezentul PIAC, Solicitantul are dreptul
sa prezinte si alta informatie si /sau documente care pot facilita procedura de autorizare.
Cererea se considera depusa la data la care este prezentat AAC ultimul document necesar
conform cerintelor stabilite.

Examinarea cererii

Cererea si documentele anexate prezentate de catre Solicitant in adresa AAC se transmit
DSACF pentru examinare. Termenii prevazuti in prezentul punct incep din data prezentarii
de catre Solicitant in adresa AAC a ultimului document necesar conform cerintelor stabilite.
Cererea si documentele anexate se examineaza de DSACF intr-o perioada care nu
depaseste 30 de zile de la data depunerii. Din motive justificate legate de complexitatea
obiectului examinarii, ce necesitd timp suplimentar pentru examinarea documentelor,
termenul poate fi prelungit cu cel mult 15 zile. Cererea si documentele anexate trebuie sa
contina toate informatiile necesare AAC pentru adoptarea deciziei de autorizare. Daca sunt
identificate careva deficiente, ele trebuie solutionate cu Solicitantul Tnainte de a continua
procesul de autorizare.

Toata etapa descrisa in prezentul punct, de la depunerea cererii si tuturor documentelor
necesare pana la elaborarea de catre echipa de auditori a unui raport cu o concluzie
favorabila sau cu o respingere motivata si respectiv adoptarea deciziei privind autorizarea
centrului de instruire se realizeaza intr-un termen care nu va depasi 90 de zile.
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(4)

©)

(6)

()
(8)

Tn cazul In care dupa depunerea cererii si pana la finalizarea procesului de autorizare, au
loc unele modificari in datele expuse in cerere si /sau documentele anexate, Solicitantul
este obligat sa comunice imediat despre aceasta AAC.

Seful DSACF formeaza o echipa din cel putin doi auditori de securitate aeronautica care
exameneaza cererea, documentele anexate si efectueaza verificarea la fata locului. In
scopul verificarii la fata locului a conformarii Solicitantului cerintelor stabilite, echipei de
auditori se elibereaza o delegatie de inspectie in conformitate cu Regulamentul privind
inspectiile aeronautice, aprobat prin Ordinul AAC nr. 125/INT din 25.07.2018.

Daca in procesul examinarii documentelor si/sau verificarii la fata locului sunt depistate
careva deficiente care nu pot fi solutionate imediat sau in cel mai apropiat timp, echipa de
auditori perfecteaza un raport de inspectie in conformitate cu Regulamentul privind
inspectiile aeronautice, aprobat prin Ordinul AAC nr. 125/INT din 25.07.2018. in baza
raportului de inspectie Solicitantul intocmeste un Plan de actiuni corective pe care il prezinta
AAC pentru aprobare. In acest caz procesul de autorizare se suspenda si continua dupa
prezentarea de catre Solicitant a dovezilor de remediere a deficientilor in conformitate cu
Planul de actiuni corective aprobat.

Verificarea de catre echipa de audit al AAC a remedierii deficientilor depistate se efectueaza
prin examinarea dovezilor prezentate si/sau la fata locului.

Etapa data se finalizeaza cu elaborarea de catre echipa de auditori a unui raport cu o
concluzie favorabild sau cu o respingere motivata si prezentarea acestuia sefului DSACF.
Seful DSACF inainteaza raportul nominalizat impreuna cu concluziile si recomandarile sale
Directorului AAC pentru adoptarea deciziei privind autorizarea centrului de instruire.

3.4 Aspectele verificate de auditori in procesul de examinare a cererii

in procesul de examinare a cererii echipa de auditori evalueaza si determind corespunderea
cerintelor stabilite a urmatoarelor aspecte:

3.4.1 Sistemul de management si capacitatile Solicitantului de a organiza procesul de

(1)
)

instruire

Sistemul de management al Solicitantului trebuie sa corespunda marimii centrului de

instruire precum si naturii si complexitatii activitatilor de instruire planificate.

La acest capitol se verifica:

1)  statutul aprobat al centrului de instruire, cu descrierea sistemului de management;

2) numirea conducatorului responsabil, care detine autoritatea in ceea ce priveste
asigurarea faptului ca toate activitatile pot fi finantate si executate in conformitate cu
cerintele aplicabile. Conducatorul responsabil poarta raspunderea pentru instituirea
si mentinerea unui sistem de management eficace;

3) numirea unui responsabil pentru implementarea si coordonarea activitatii de instruire;

4)  definirea clara a responsabilitatilor si raspunderii personalului;

5) documentarea tuturor proceselor-cheie ale sistemului de management, inclusiv un
proces menit sa faca personalul constient de responsabilitatile, normele si procedurile
relevante pentru executarea atributiilor sale si procedura de modificare a acestei
documentatii;

6) descrierea functiei de monitorizare a conformitatii Solicitantului cu cerintele relevante.
Monitorizarea conformitatii cuprinde un sistem de transmitere a constatarilor catre
conducatorul responsabil in vederea asigurarii implementarii efective a unor actiuni
corective, dupa caz;

7) instituirea sistemului care asigura mentinerea nivelului de pregatire si de competenta
a personalului pentru a-i permite acestuia sa isi execute sarcinile;

8) detinerea numarului suficient de personal calificat pentru sarcinile planificate si pentru
activitatile care trebuie desfasurate in conformitate cu cerintele aplicabile;

9) tinerea evidentei corespunzatoare privind experienta, calificarea si pregatirea
personalului pentru a dovedi conformitatea cu cerintele stabilite;
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10) instituirea sistemului de evidenta a documentelor care permite stocarea adecvata
(intr-un mod care asigura protectia impotriva deteriorarii, alterarii gi furtului) si
trasabilitatea sigura a tuturor activitatilor desfasurate; specificarea in procedurile
centrului de instruire a formatului evidentelor;

11) asigurarea bazei tehnico-materiale a procesului de instruire, care sa permita
desfasurarea si managementul tuturor sarcinilor si activitafilor planificate in
conformitate cu cerintele aplicabile.

3.4.2 Documentatia metodica
In conformitate cu PNICSA, centrul de instruire trebuie sa detina:

1) un Manual de instruire care sa prezinte conditile, metodele, modul de alocare a
resurselor si modul de desfasurare a sesiunilor de instruire;

2) unprogram de instruire in domeniul securitatii aviatiei civile;

3) cursuri de instruire pentru fiecare categorie de personal elaborate in conformitate
cu prevederile PNICSA si aprobate de catre AAC;

4) plan anual de instruire (elaborat de catre persona responsabila de activitatea
metodica si aprobat de conducatorul centrului de instruire) cu indicarea perioadelor
de studii si categoriilor de personal ce urmeaza a fi instruite, care constituie baza la
elaborarea orarelor zilnice pentru fiecare curs;

5) planurile zilnice de lectii pentru fiecare curs (elaborate de instructori de securitate
in conformitate cu prevederile PNICSA si aprobate de persona responsabila de
activitate metodica) care stabilesc sarcinile, perioada de timp, metodele si mijloacele
de Indeplinire a lectiilor;

6) materiale didactice utilizate pentru:

(a) suplimentarea informatiilor expuse verbal;

(b) evidentierea momentelor principale;

(c) furnizarea informatiilor intr-o forma exacta si consecutivitate logica;

(d) o sursa constanta de informatii pentru autoinstruire a cursantilor si recapitularii
materialului predat.

3.4.3 Managerii si instructorii de securitate

(1)

)
®3)
(4)

©®)
(6)

Toti managerii si instructorii de securitate al centrului de instruire, in conformitate cu pct.

79, 80 din PNICSA, trebuie sa detina:

1) experienta in domeiul securitatii aeronautice de cel putin 3 ani;

2)  cunostinte despre mediul de lucru din domeniul relevant al securitatii aviatiei civile;

3) calificari si competente cu privire la elementele de securitate care urmeaza sa fie
predate;

4)  instruiri din care sa reiasa cunoasterea tehnicilor de instruire (calificare ca instructor).

Centrul de instruire trebuie sa asigure ca intervalul dintre doua forme de instruire periodica

a instructorilor conform pct.147 din PNICSA nu depaseste doi ani.

Centru de instruire recruteaza doar instructori de securitate certificati de catre AAC potrivit

pct. 136-144 din PNICSA.

Procesul de instruire trebuie sa fie asigurat cu un numar suficient de instructori, in baza

urmatoarelor cerinte:

1) 2 (doi) instructori pentru un singur grup de cursanti;

2)  numarul cursantilor intr-un grup nu trebuie sa depaseasca 16 persoane.

La necesitate, pentru predarea unor teme specifice, pot fi invitati expertii din domeniul

respectiv.

Centrul de instruire trebuie sa asigure ca:

1)  cursurile de instruire sunt elaborate si predate numai de instructori de securitate
certificati de catre AAC,;

2) instructorii de securitate furnizeaza numai cursuri de instruire pentru care au fost
certificatj;
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3)

sunt stabilite procedurile pentru instructorii de securitate certificati care garanteaza

ca:

(a) toti cursantii au fost supusi si au trecut cu succes o verificare a antecedentelor
efectuatad in conformitate cu prevederile PNSA finainte de a fi admisi la orice
curs de instruire;

(b) toti cursantii sunt angajati sau se afla in proces de recrutare in cadrul uneia
dintre entitatile prevazute la pct.4 din PNICSA si ocupa sau urmeaza sa ocupe
o pozitie pe cel putin una din categoriile de personal descrise in Anexa nr.1 la
PNICSA inainte de a fi admisi la orice curs de instruire;

(c) este pastratd confidentialitatea masurilor si procedurilor de securitate
aeronautica.

3.4.4 Bazatehnico-materiala
Centrul de instruire cu sediu in Republica Moldova trebuie:

1)

)

1)
2)

3)

4)

sa detina spatiu de curs corespunzator procesului de invatamant;

sa faca dovada asigurarii logistice necesare desfasurarii procesului de predare - tabla
de scris, tehnica de calcul, video-proiector, dupa caz echipamente speciale in functie
de obiectul instruirii;

sa asigure ca instructorii mentin o evidenta strictd a materialelor care contin informatii
confidentiale, pentru a exclude accesul neautorizat;

sa detina biblioteca de specialitate.

Conducerea centrului de instruire este responsabila de pastrarea si garantarea securitatii
echipamentelor si materialelor utilizate in procesul de instruire.

3.4.5 Documentatie
In scopul evidentei instruirilor efectuate centrul de instruire mentine urmatoarea
documentatie:

(1)

)

1)

2)
3)

registrul de evidenta a lectiilor in care vor fi inscrise:

(a) lista cursantilor si informatii despre acestia;

(b) informatii despre frecventa cursantilor conform cursului de instruire, borderou
de evidenta a indeplinirii prevederilor cursului de instruire;

(c) rezultatele testelor si exercitiilor practice;

registrul de evidenta a certificatelor emise;

registru de verificare a nivelului de cunostinte.

Centrul de instruire trebuie sa aiba elaborate proceduri privind modul de pastrare a
evidentelor rezultatelor obtinute de cursanti cel putin pe durata contractului lor de
munca.

3.4.6 Aspectele verificate la fata locului

Echipa de auditori verifica la fata locului punerea in aplicare, implementarea si realizarea
in practica ale aspectelor relevante descrise in pct. 3.4 al prezentului PIAC.

in cadrul verificarii la fata locului echipa de auditori evalueaza eficienta procesului de
instruire, anume;

(1)
)

®3)

1)
2)
3)
4)

implementarea planurilor anuale si cursurilor de instruire;

eficienta metodelor de predare;

mentinerea calitatii si nivelului de instruire Tn conformitate cu standardele stabilite;
nivelul obiectiv al cunostintelor si deprinderilor cursantilor, verificat prin participarea la
cursuri, analiza a rezultatelor testelor scrise, interviuri cu cursantii, evaluarea calitatii
predarii.

Analiza eficientei instruirii la fel se realizeaza prin verificarea cunostintelor si deprinderilor
practice ale personalului la locul de munca dupa absolvirea centrului de instruire.
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3.5 Adoptarea deciziei

(1)
)
®3)
(4)

(6)
(6)
()

Seful DSACF prezinta Directorului AAC pentru adoptarea deciziei raportul echipei de

auditori impreuna cu concluziile si recomandarile sale.

AAC emite Solicitantului o notificare de refuz in autorizare in scris sau un certificat de

autorizare conform modelului din Anexa nr. 3 la prezentul PIAC.

Certificatul de autorizare a centrului de instruire in domeniul securitatii aeronautice este un

document de stricta evidenta si se inregistreaza de catre AAC in modul stabilit.

In conformitate cu pct. 159 din PNICSA certificatul de autorizare cuprinde:

1) termenul de valabilitate;

2) lista cursurilor pe care centrul de instruire are dreptul sa le organizeze;

3) categoriile de personal carora se adreseaza aceste cursuri;

4)  modulele pe care le acopera fiecare dintre cursuri asa dupa cum sunt descrise in
Anexa nr. 2 la PNICSA.

Tn conformitate cu pct. 160 din PNICSA, centrul de instruire se autorizeaza pe o perioada

de maxim 5 ani, care poate fi prelungita la cerere, pe perioade succesive de maxim 5 ani.

Lista centrelor de instruire si valabilitatea certificatelor acestora se publica pe pagina web

oficialda a AAC www.caa.md la compartimentul Securitatea aviatiei.

AAC poate elibera, la cererea titularului, in situatia deteriorarii, pierderii sau furtului, duplicat

al Cerificatului de autorizare. Cererea pentru eliberarea duplicatului trebuie Tnsotita de

originalul documentului, in cazul deteriorarii acestuia. Eliberarea duplicatului se inscrie in

registrul tinut de DSACF.
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CAPITOLUL 4.

ACTIVITATI DUPA EMITEREA CERTIFICATULUI DE AUTORIZARE A CENTRULUI DE
INSTRUIRE A PERSONALULUI IN DOMENIUL SECURITATII AVIATIEI CIVILE

4.1

Responsabilitatile Centrului de instruire autorizat

Centrul de instruire autorizat este responsabil pentru:

4.2
(1)

(2)
®3)

(4)

(®)

4.3
)

()

1) desfasurarea procesului de instruire in conformitate cu cerintele cadrului normativ si
certificatul de autorizare;

2) informarea AAC in timp rezonabil despre modificarile efectuate sau planificate;

3) introducerea in timp rezonabil a modificarilor sau completarilor la cursurile sau
materialele de instruire.

Monitorizarea activitatii Centrului de instruire autorizat

Titularul certificatului de autorizare este supus activitatilor de monitorizare a conformitatii de
catre AAC in conformitate cu Capitolul XIl pct. 174-179 din PNICSA si planurile anuale de
activitate.

Tn anul de reautorizare inspectiile sunt planificate si obligatorii spre indeplinire de catre AAC.
In cadrul inspectiei planificate auditorii de securitate aeronauticd AAC verifica/evalueaza
aspectele prevazute in pct. 176 din PNICSA, precum si:

1) actualitatea informatiilor difuzate specialistilor din domeniul securitatii aeronautice;
2)  indeplinirea planurilor anuale de instruire;

3) nivelul de cunostinte si deprinderi practice a personalului;

4)  documentatia care reglementeaza procesul de instruire si anume:

(a) disponibilitatea actelor normative relevante in domeniu;

(b) disponibilitatea setului complet a cursurilor de instruire pe fiecare categorie de
personal, a procedurilor tehnologice, actualizarea la timp a modificarilor si
completarilor (se verifica selectiv);

(c) familiarizarea la timp a corpului didactic cu prevederile actelor normative
actualizate din domeniu.

Inspectiile inopinate nu sunt prevazute de planul anual de monitorizare a conformitatii a

AAC si sunt efectuate daca exista cel putin una din circumstante:

1) autosesizarea cu informatii despre instruirea de calitate proasta a personalului;

2) elaborarea si introducerea cursurilor noi de instruire fard a introduce modificari
corespunzatoare in Certificatul de autorizare;

3) organizarea nesatisfacatoare a procesului de instruire;

4)  centrul de instruire a depus o notificare privind modificarile aparute sau o cerere de
modificare a Certificatului de autorizare.

Activitatile de monitorizare a conformitatii se exercita de catre AAC potrivit prevederilor Legii

nr. 192/2019, PNCCSA, Capitolului XII pct. 174-179 din PNCCSA, Regulamentului privind

inspectiile aeronautice, aprobat prin Ordinul AAC nr. 125/INT din 25.07.2018, Metodologiei

de desfagurare a activitatilor de monitorizare a conformitatii, aprobate de AAC.

Introducerea modificarilor

Conducatorul centrului de instruire prezinta AAC o notificare in scris in cel mult 3 zile

lucratoare de la data producerii modificarilor in:

1) formele de proprietate, componenta fondatorilor, apartenenta departamentala;

2) conducerea centrului de instruire;

3) tipurile de echipamente, documente care poate afecta calitatea procesului de
instruire.

Conducatorul centrului de instruire prezinta AAC o cerere de modificare a certificatului de

autorizare la care se anexeaza documentele justificative, precum si certificatul de autorizare

in original, in cel mult 3 zile lucratoare de la data aparitiei modificarilor in:

1) denumirea centrului de instruire;
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®3)

(4)
(5)
(6)

4.4
)

)

®3)

(4)

2)  sediul centrului de instruire;

3) lista cursurilor pe care centrul de instruire are dreptul sa le organizeze;

4)  categoriile de personal carora se adreseaza aceste cursuri;

5) modulele pe care le acopera fiecare dintre cursuri asa dupd cum sunt descrise in
Anexa nr. 2 la PNICSA.

In termen de cel mult 10 zile lucratoare de la primirea notificarii/cererii, AAC examineaza

modificarile anuntate si documentele anexate, iar in caz de necesitate efectueaza verificare

la fata locului, in vederea determinarii daca aceste schimbari pot duce la neconformitatea

centrului de instruire autorizat cu cerintele aplicabile sau sa afecteze calitatea instruirii

prestate.

In cazul in care shimbérile nu sunt acceptate, AAC, transmite Centrului de instruire o

notificare in scris T acest sens cu indicarea motivului neacceptarii.

Tn cazul in care schimbarile prevazute la alin. (1) al pezentului punct sunt acceptate, AAC

transmite Centrului de instruire o notificare Tn scris in acest sens.

In cazul in care schimbérile prevazute la alin. (2) al pezentului punct sunt acceptate, AAC

emite un Certificat de autorizare nou cu modificarile specificate si introduce informatia

actualizata pe pagina web oficiala a AAC.

Valabilitatea Certificatului de autorizare
Titularul certificatului de autorizare depune o cerere de prelungire a certificatului cu cel putin
2 luni Tnainte de expirarea termenului de valabilitate a acestuia. Cerintele si procedura de
prelungire a termenului de valabilitate a certificatului de autorizare sunt aceleasi ca si pentru
autorizarea initiala.
In cazul adoptérii de catre AAC a deciziei privind prelungirea termenului de valabilitate a
certificatului de autorizare si transmiterea Solicitantului a notificarii in acest sens, Centrul
de instruire prezintd AAC certificatul in original cu 3 zile lucratoare Tnainte de expirarea
termenului acestuia. AAC emite in 3 zile lucratoare un alt certificat de autorizare cu
indicarea termenului de valabilitate nou si actualizeaza informatia respectiva pe pagina sa
web.

Certificatul de autorizare a centrului de instruire raméane valabil pe toata perioada indicata

in el, cu exceptia cazului in care:

1) titularul certificatului de autorizare inceteaza activitatea de instruire a personalului in
domeniul securitatii aeronautice si transmite AAC o notificare in scris in acest sens;

2)  Centrul de instruire nu desfasoara activitati de instruire pe parcursul 1 an;

3) Certificatul de autorizare este suspendat sau revocat de catre AAC ca urmare a
neconformitatilor depistate in cadrul activitatilor de monitorizare a conformitatii ale
centrului de instruire.

In toate cazurile stipulate la alin. (3) al prezentului punct, AAC actualizeazd prompt

informatia respectiva pe pagina sa web.
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Anexa 1
Modelul de cerere

pentru obtinerea, modificarea, prelungirea termenului de valabilitate a Certificatului de
autorizare a centrului de instruire a personalului in domeniul securitatii aviatiei civile

1.2

1.3

1.4

3.1.

5.

5.1. Descrierea sediului utilizat in procesul de instruire

CERERE*
pentru obtinerea (modificarea, prelungirea termenului de valabilitate)
certificatului de autorizare a centrului de instruire a personalului in domeniul securitatii
aeronautice

Informatii despre Solicitant:
Denumire

Sediul

Adresa juridica

Telefon, fax, e-mail

Motivul depunerii cererii
(obtinerea sau prelungirea valabilitatii certificatului de autorizare, modificari in
certificat)

Descrierea organizarii activitatii solicitantului:
Organigrama centrului de instruire (poate fi anexata)

Instruirea
preconizata:
(indicati lista si denumirea cursurilor, tipul de instruire pe fiecare categorie de
personal)

Informatii despre baza tehnico-materiala:

5.2. Lista echipamentelor:

(clase specializate etc.)

(sunt indicate mijloacele de instruire practica etc.)

6. instructorii pentru instruire teoretica, practica
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7. Informatii suplimentare pe care Solicitantul doreste sa le furnizeze.

8. Solicitantul garanteaza punerea in aplicare a masurilor specificate mai sus pentru asigurarea
conditiilor adecvate de instruire.

9. La cerere sunt anexate urmatoarele:

(documente conform anexelor)

Eul )
(Nume, prenume, functia)
Confirm, ca informatiile furnizate in aceasta cerere si documentele anexate sunt corecte si
veridice.

(semnaétura solicitantului)

(data)
L.S.

*Nota - Cererea se perfecteaza pe blancul oficial al solicitantului.
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9.

LISTA
documentelor care se anexeaza la cerere

Anexa 2

Manual de instruire care prezinta conditiile, metodele, modul de alocare a resurselor si modul

de desfasurare a sesiunilor de instruire;

Program de instruire in domeniul securitatii aviatiei civile;
Lista categoriilor de personal/modulelor;

Cursurile de instruire;

Planuri de instruire;

Planul lectiilor;

Date despre managerii si instructorii de securitate, copiile certificatelor de instruire in domeniul

securitatii aeronautice;

Document care confirma ca centrul de instruire dispune de sediul pe teritoriul Republicii

Moldova;
Copiile contractelor de prestare a serviciilor de instruire;

10. Organigrama centrului de instruire;
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Anexa 3

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA

CERTIFICAT DE AUTORIZARE

Prin prezentul, se autorizeaza

(denumirea centrului de instruire)
care corespunde cerintelor legislatiei in vigoare si este capabil sa
asigure procesul de instruire in conformitate cu prevederile Programul
National de Instruire si Certificare a Personalului in domeniul
Securitatii Aviatiei Civile, aprobat prin ordinul Ministrului Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale nr. 142 din 12 octombrie 2021;

Certificatul este valabil numai pentru instruirea specificata:
1.
2.
3.

Certificatul poate fi revocat din motivul incapacitatii centrului de
instruire de a efectua instruirea in conformitate cu procedura
stabilita, sau in cazul in care centrul de instruire nu desfésoaré
activitati de instruire pe parcursul anului.

Data emiterii
Director AAC
(semnatura)

Valabil pana la zz.ll.aaaa L.S




